
นโยบายความเป็นสว่นตวั

1. บทนํา

1.1 เพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้ของเรา E-Global Trade & Finance Group, Inc. ทีอ่ยูต่ามกฎหมาย: First
Floor, Mandar House, Johnson’s Ghut, P.O. Box 3257, Road Town, Tortola, British Virgin
Islands, หมายเลขจดทะเบยีน: 1384287 (“บรษัิท” “เรา” หรอื “พวกเรา”) จําเป็นตอ้งเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลจากลกูคา้ และ/หรอืผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ ตวัแทน ผูรั้บเหมา พันธมติร และ
พนักงานของเรา

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ บรษัิทตอ้งการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารคุม้ครองขอ้มลูในระดบัสงู เนือ่งจาก
ความเป็นสว่นตวัเป็นรากฐานสําคญัในการไดรั้บและรักษาความไวว้างใจของลกูคา้ พนักงาน และ
ผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ ๆ ของเรา เพือ่รับรองธรุกจิในอนาคตของบรษัิท

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลจําเป็นตอ้งใชม้าตรการทางเทคนคิและระดบัองคก์รทีเ่หมาะสมเพือ่
แสดงใหเ้ห็นถงึการคุม้ครองขอ้มลูในระดบัสงู บรษัิทไดป้รับใชน้โยบายและขัน้ตอนการคุม้ครอง
ขอ้มลูทีจํ่าเป็น ซึง่พนักงานของบรษัิทตอ้งปฏบิตัติาม

บรษัิทจะตดิตาม ตรวจสอบ และจัดทําเอกสารการปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูภายในและ
ขอ้กําหนดการคุม้ครองขอ้มลูตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตามความเหมาะสม

บรษัิทจะดําเนนิการตามขัน้ตอนทีจํ่าเป็นเพือ่ปรับปรงุการปฏบิตัติามการคุม้ครองขอ้มลูภายใน
องคก์ร ขัน้ตอนเหลา่นีร้วมถงึการมอบหมายความรับผดิชอบ การสรา้งความตระหนักรู ้ และการ
ฝึกอบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนนิการประมวลผล โปรดทราบวา่นโยบายความเป็นสว่นตัว
นีจ้ะไดรั้บการตรวจสอบตามความจําเป็นเพือ่พจิารณาภาระผกูพันใหม่ ๆ การเก็บรักษาและการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจะอยูภ่ายใตน้โยบายลา่สดุของเรา

นโยบายความเป็นสว่นตัวนี้ พรอ้มดว้ยขัน้ตอนภายใน ถอืเป็นกรอบการทํางานโดยรวมสําหรับการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายในบรษัิท

1.2 “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึขอ้มลูใด ๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบับคุคลธรรมดาทีร่ะบตัุวตนหรอื
สามารถระบตัุวตนได ้ (“เจา้ของขอ้มลู”) บคุคลธรรมดาทีส่ามารถระบตัุวตนไดห้มายถงึบคุคลที่
สามารถระบตัุวตนไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากสิง่บง่ชี้ เชน่ ชือ่ ขอ้มลูทีตั่ง้
หมายเลขโทรศพัท์ อายุ เพศ พนักงาน ผูส้มัครงาน ลกูคา้ ผูจ้ัดหา และหุน้สว่นทางธรุกจิอืน่ ๆ



นอกจากนีย้งัรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ (ขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น) และขอ้มลูอัน
เป็นความลับ เชน่ ขอ้มลูสขุภาพ หมายเลขบญัชี หมายเลขประจําตวัประชาชน ขอ้มลูทีตั่ง้
เอกลกัษณ์ออนไลน์ หรอืปัจจัยเฉพาะหนึง่หรอืหลายประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัลักษณะทางกายภาพ
สรรีวทิยา พันธกุรรม จติใจ เศรษฐกจิ วฒันธรรม หรอืสงัคมของบคุคลธรรมดานัน้ ๆ เราอาจรวบรวม
ใช ้ จัดเก็บ และถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหลายประเภท ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง:

 ขอ้มลูประจําตวั เชน่ ชือ่ นามสกลุ เอกสารยนืยันตัวตน ชือ่ผูใ้ชห้รอืสิง่บง่ชีท้ีค่ลา้ยกนั
ตําแหน่ง วนัทีแ่ละสถานทีเ่กดิ เพศ ประเทศทีพํ่านัก และสญัชาติ

 ขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยูสํ่าหรับการเรยีกเก็บเงนิ ทีอ่ยูอ่เีมล หมายเลขโทรศพัท์ เอกสาร
ยนืยนัทีอ่ยู่

 ขอ้มลูทางวชิาชพี เชน่ ระดับการศกึษา วชิาชพี ชือ่นายจา้ง ประสบการณ์การทํางาน ความรู ้
ทางการเงนิ ประสบการณ์การเทรด

 ขอ้มลูภาษี เชน่ ประเทศถิน่ทีอ่ยูท่างภาษี หมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี

 ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ รายไดต้อ่ปี ความมั่งค่ังสทุธิ แหลง่ทีม่าของเงนิทนุ การหมนุเวยีน
บญัชทีีค่าดการณ์ หมายเลขบญัชธีนาคาร รายงานการเคลือ่นไหวทางบญัชี รายละเอยีด
บตัรชาํระเงนิและสําเนาขอ้มลูดงักลา่ว ขอ้มลูกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์

 ขอ้มลูธรุกรรม เชน่ รายละเอยีดเกีย่วกบัการชาํระเงนิไปยงัและจากคณุ ขอ้มลูเกีย่วกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีค่ณุซือ้จากเรา วธิกีารฝากเงนิ วตัถปุระสงคข์องการทําธรุกรรมกบัเรา

 ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่ ID อปุกรณ์ ทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ตโปรโตคอล (IP) ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ
ประเภทและเวอรช์นัของเบราวเ์ซอร์ การตัง้คา่เขตเวลาและทีตั่ง้ ประเภทและเวอรช์นัปลั๊ก
อนิของเบราวเ์ซอร์ ระบบปฏบิตักิารและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยอีืน่ ๆ บนอปุกรณ์ทีค่ณุ
ใชใ้นการเขา้ถงึเว็บไซตแ์ละบรกิารของเรา

 ขอ้มลูโปรไฟล์ เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น การซือ้หรอืคําสัง่ซือ้ของคณุ ความสนใจ
ความชอบ ขอ้เสนอแนะ การตอบแบบสํารวจ

 ขอ้มลูการใชง้าน เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารใชง้านเว็บไซต์ ผลติภณัฑ์ บรกิาร การโตต้อบ
กบัแอป ประวตักิารคน้หาในแอป สถานะการตดิตัง้แอป กจิกรรมอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

 ขอ้มลูการตลาดและการสือ่สาร เชน่ ความประสงคข์องคณุในการรับการสือ่สารทาง
การตลาดจากเราและบรษัิทบคุคลทีส่ามในนามของเรา และความประสงคใ์นการสือ่สารของ
คณุ

 รปูภาพ วดิโีอ และภาพหนา้จอทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ เชน่ รปูภาพทีอั่ปโหลดโดยผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั
เพือ่ชว่ยวนิจิฉัยปัญหาทางเทคนคิผา่นบรกิารสนับสนุน รปูภาพดงักลา่วใชเ้พือ่วตัถปุระสงค์
ในการใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิเทา่นัน้



1.3 เพือ่ประสบการณ์ทีด่ขี ึน้กบับรกิารของเรา เราอาจขอใหค้ณุระบขุอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งตามที่
ระบไุวข้า้งตน้ เราจะเก็บรักษาขอ้มลูทีร่อ้งขอและใชต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี้
นอกจากนี้ แอปยงัใชบ้รกิารของบคุคลทีส่ามทีอ่าจรวบรวมขอ้มลูทีใ่ชร้ะบตุวัตนของคณุอกีดว้ย ลงิก์
ไปยงันโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามทีใ่ชโ้ดยแอปมดัีงตอ่ไปนี:้

 Google Play Services

 Google Analytics for Firebase

 Firebase Crashlytics

 Instabug

 Branch

1.4 ขณะทีค่ณุใชบ้รกิารของเราและเกดิขอ้ผดิพลาดในแอป เราจะรวบรวมขอ้มลู เชน่ บนัทกึ
ขอ้ขดัขอ้ง ขอ้มลูการวนิจิฉัย ขอ้มลูประสทิธภิาพของแอปอืน่ ๆ และขอ้มลู (ผา่นผลติภณัฑข์อง
บคุคลทีส่าม) บนโทรศัพทข์องคณุทีเ่รยีกวา่ ขอ้มลูบนัทกึ (Log Data) ขอ้มลูบนัทกึนีอ้าจรวมถงึ
ขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ ID อปุกรณ์ของคณุ ทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ตโปรโตคอล (“IP”), ชือ่อปุกรณ์ เวอรช์นั
ระบบปฏบิตักิาร การกําหนดคา่ของแอปเมือ่ใชบ้รกิารของเรา เวลาและวนัทีท่ีค่ณุใชบ้รกิาร และสถติิ
อืน่ ๆ ขอ้มลูนีช้ว่ยใหเ้ราวเิคราะหข์อ้ผดิพลาดและดําเนนิการแกไ้ขได ้

1.5 บรษัิทรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายหลาย
ประการ รวมถงึการจัดตัง้และการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้และผูจ้ัดหา การบรรลขุอ้ตกลงการ
ซือ้ การสรรหาและการจัดการขอ้กําหนดและเงือ่นไขการจา้งงานทกุดา้น การสือ่สาร การปฏบิตัติาม
ภาระผกูพันทางกฎหมายหรอืขอ้กําหนด การปฏบิตัติามสญัญา การใหบ้รกิารแกล่กูคา้ ฯลฯ

1.6 แมว้า่ขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิท/ธรุกจิจะไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่ว โปรดทราบวา่ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่ภายในบรษัิท/ธรุกจิดงักลา่ว เชน่ ชือ่ ตําแหน่ง อเีมลทีทํ่างาน หมายเลข
โทรศัพทท์ีทํ่างาน ฯลฯ ถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล

1.7 ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้ง:

 ไดรั้บการประมวลผลอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ยตุธิรรม และโปรง่ใสตอ่เจา้ของขอ้มลูเสมอ;

 ไดรั้บการรวบรวมเพือ่วตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุว ้ ชดัเจน และถกูตอ้งตามกฎหมายเสมอ และ
จะตอ้งไมไ่ดรั้บการประมวลผลเพิม่เตมิในลักษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์หลา่นัน้;

 เพยีงพอ เกีย่วขอ้ง และจํากดัตามความจําเป็นเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู
เสมอ;

https://policies.google.com/privacy
https://firebase.google.com/policies/analytics
https://firebase.google.com/support/privacy/
https://www.instabug.com/privacy
https://legal.branch.io/


 ถกูตอ้ง และไดรั้บการปรับปรงุใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ (หากจําเป็น); ตอ้งดําเนนิการทกุขัน้ตอน
ทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งจะถกูลบหรอืแกไ้ขทันทโีดย
คํานงึถงึวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู;

 ไดรั้บการจัดเก็บไวใ้นรปูแบบทีอ่นุญาตใหร้ะบตัุวตนของเจา้ของขอ้มลูไดภ้ายใตข้อบเขตที่
จําเป็นเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล;

 ไดรั้บการประมวลผลในลกัษณะทีช่ว่ยรับรองความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่ง
เหมาะสมเสมอ รวมถงึการป้องกนัการประมวลผลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตหรอืผดิกฎหมาย และ
การป้องกนัจากการสญูหาย การทําลาย หรอืความเสยีหายโดยไมตั่ง้ใจ โดยใชม้าตรการ
ทางเทคนคิหรอืระดบัองคก์รทีเ่หมาะสม

1.8 บรษัิทมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่สิง่ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของนโยบายการปฏบิตัติาม
ของบรษัิท

2. พืน้ฐานทางกฎหมายสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

2.1 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งมพีืน้ฐานทางกฎหมาย พืน้ฐานทางกฎหมายทีสํ่าคญัทีส่ดุ
สําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายในบรษัิทคอื:

 ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูเพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะอยา่งนอ้ยหนึง่ประการ;

 การปฏบิตัติามสญัญาทีเ่จา้ของขอ้มลูเป็นคูส่ญัญา;

 ภาระผกูพันหรอืขอ้กําหนดทางกฎหมาย;

 ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายทีบ่รษัิทตอ้งการบรรลุ

2.2 ความยนิยอม

2.2.1 หากการรวบรวม การลงทะเบยีน และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพิม่เตมิเกีย่วกบัลกูคา้
ผูจ้ัดหา ความสมัพันธท์างธรุกจิอืน่ ๆ และพนักงาน ขึน้อยูก่บัความยนิยอมของบคุคลดังกลา่วในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึง่หรอืมากกวา่ บรษัิทจะตอ้ง
สามารถแสดงไดว้า่เจา้ของขอ้มลูยนิยอมใหม้กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่ว

2.2.2 การยนิยอมจะตอ้ง: ใหโ้ดยอสิระ เฉพาะเจาะจง มขีอ้มลู และไมค่ลมุเครอื เจา้ของขอ้มลู
จะตอ้งยนิยอมอยา่งจรงิจังในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยถอ้ยแถลงหรอืการดําเนนิการที่
ยนืยนัอยา่งชดัเจน



2.2.3 การขอความยนิยอมตอ้งแสดงในลกัษณะทีช่ดัเจนและแยกจากเรือ่งอืน่ ๆ ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจ
งา่ยและเขา้ถงึไดง้า่ย โดยใชภ้าษาทีช่ดัเจนและเรยีบงา่ย

2.2.4 ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ (ขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น) ตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมอยา่งชดัเจนดว้ย

2.2.5 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิเ์พกิถอนความยนิยอมไดท้กุเมือ่น และเมือ่มกีารเพกิถอนดังกลา่ว เราจะ
หยดุการรวบรวมและ/หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัเจา้ของขอ้มลู เวน้แตเ่รามภีาระ
ผกูพันหรอืสทิธิใ์นการดําเนนิการดงักลา่วตามพืน้ฐานทางกฎหมายอืน่

2.3 การปฏบิตัติามสญัญา:

2.3.1 การรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามสญัญาทีเ่จา้ของ
ขอ้มลูเป็นคูส่ญัญา หรอืเพือ่ดําเนนิการตามคํารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูกอ่นทีจ่ะทําสญัญาถอืเป็น
เรือ่งถกูตอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามสญัญาใชก้บัภาระผกูพันตามสญัญาและขอ้ตกลงทัง้หมด
ทีล่งนามกบับรษัิท รวมถงึระยะกอ่นการทําสญัญา โดยไมคํ่านงึถงึความสําเร็จของการเจรจาสญัญา

2.4 การปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย

2.4.1 บรษัิทจะตอ้งปฏบิตัติามภาระผกูพันและขอ้กําหนดทางกฎหมายตา่ง ๆ ซึง่เป็นไปตาม
กฎหมายทีบ่งัคับใช ้ ภาระผกูพันทางกฎหมายดงักลา่ว ซึง่บรษัิทตอ้งปฏบิตัติามนัน้ อาจเพยีงพอที่
จะเป็นพืน้ฐานทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายสําหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

2.4.2 ภาระผกูพันทางกฎหมายดงักลา่วรวมถงึภาระผกูพันในการรวบรวม ลงทะเบยีน และ/หรอื
จัดทําขอ้มลูบางประเภทเกีย่วกบัพนักงาน ลกูคา้ ฯลฯ ขอ้กําหนดทางกฎหมายดังกลา่วจะเป็น
พืน้ฐานทางกฎหมายสําหรับเราในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล อยา่งไรก็ตาม สิง่สําคญัคอืตอ้ง
ทราบวา่ขอ้กําหนดทีอ่นุญาตหรอืกําหนดใหบ้รษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลบางประเภทนัน้ ยงั
กําหนดขอ้กําหนดเกีย่วกบัการจัดเก็บ การเปิดเผย และการลบขอ้มลูหรอืไม่

2.5 ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย

2.5.1 ขอ้มลูจะไดรั้บการประมวลผลในกรณีทีจํ่าเป็นเพือ่วตัถปุระสงคต์ามผลประโยชนท์ีช่อบดว้ย
กฎหมายของบรษัิท และผลประโยชนห์รอืสทิธิข์ัน้พืน้ฐานเหลา่นีจ้ะตอ้งไมถ่กูแทนทีด่ว้ย
ผลประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลู เมือ่ตัดสนิใจประมวลผลขอ้มลู บรษัิทจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายจะไมแ่ทนทีส่ทิธิแ์ละเสรภีาพของแตล่ะบคุคล และการประมวลผล
นัน้จะไมก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายอันไมค่วร ตวัอยา่งของประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของบรษัิทคอืการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้เพือ่ขยายธรุกจิและพัฒนาความสมัพันธท์าง
ธรุกจิใหม่ เจา้ของขอ้มลูจะตอ้งไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายโดย
เฉพาะเจาะจง หากการประมวลผลเป็นไปตามขอ้กําหนดนี้ โปรดดสูว่นที่ 4.1 ดา้นลา่ง



3. การประมวลผลและการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคล

3.1 บรษัิทในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู

3.1.1 บรษัิทจะถอืเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูในขอบเขตทีเ่ราตดัสนิใจ โดยหมายความวา่ขอ้มลูสว่นบคุคล
ของเจา้ของขอ้มลูจะไดรั้บการประมวลผล เชน่ เมือ่เจา้ของขอ้มลูลงนามในสญัญากบับรษัิท

3.2 การใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มลู

3.2.1 ผูป้ระมวลผลขอ้มลูภายนอกคอืบรษัิททีป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของบรษัิทและ
เป็นไปตามคําสัง่ของบรษัิท เชน่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบทรัพยากรบคุคล ผูใ้หบ้รกิารดา้น IT บคุคลที่
สาม ฯลฯ เมือ่บรษัิทจา้งบคุคลภายนอกเพือ่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทจะตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูภายนอกนีจ้ะใชร้ะดบัการคุม้ครองขอ้มลูในระดับเดยีวกบับรษัิทเป็นอยา่ง
นอ้ย หากไมส่ามารถรับประกนัได ้ บรษัิทจะเลอืกผูป้ระมวลผลขอ้มลูรายอืน่

3.3 ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลู

3.3.1 บรษัิทจะจัดทําขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลู
กอ่นทีจ่ะถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มลูดังกลา่ว ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลู
ชว่ยรับรองวา่บรษัิทควบคมุและรับผดิชอบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กดิขึน้ภายนอก
บรษัิท

3.3.2 หากผูป้ระมวลผลขอ้มลู/ผูป้ระมวลผลชว่งอยูน่อกสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป เงือ่นไข
ของขอ้ 3.4.4 ดา้นลา่งนีจ้ะมผีลบงัคบัใช ้

3.4 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล

3.4.1 กอ่นทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแกผู่อ้ืน่ บรษัิทมหีนา้ทีรั่บผดิชอบทีจ่ะตอ้งพจิารณาวา่ผูรั้บ
เป็นลกูจา้งของเราหรอืไม่ นอกจากนี้ เราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลภายในบรษัิทไดเ้ฉพาะใน
กรณีทีก่ารเปิดเผยนัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย

3.4.2 บรษัิทจะตอ้งรับรองวา่ผูรั้บมวีตัถปุระสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมายในการรับขอ้มลูสว่นบคุคล และ
การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูจํากดัและจัดเก็บไวอ้ยา่งนอ้ยทีส่ดุ

3.4.3 บรษัิทใชค้วามระมัดระวงักอ่นทีจ่ะแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกบับคุคล เจา้ของขอ้มลู หรอื
หน่วยงานภายนอกบรษัิท ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจไดรั้บการเปิดเผยตอ่บคุคลทีส่ามทีทํ่าหนา้ทีเ่ป็นผู ้



ควบคมุขอ้มลูแตล่ะรายไดใ้นกรณีทีม่วีตัถปุระสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมายสําหรับการถา่ยโอนขอ้มลู
ดงักลา่ว หากผูรั้บทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู โปรดดขูอ้ 3.2 ขา้งตน้

3.4.4 หากผูรั้บบคุคลทีส่ามอยูใ่นประเทศนอกสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรปทีไ่มรั่บประกนัการ
คุม้ครองขอ้มลูในระดบัทีเ่พยีงพอ การถา่ยโอนจะสามารถดําเนนิการไดก้็ตอ่เมือ่มกีารจัดทํา
ขอ้ตกลงการถา่ยโอนระหวา่งบรษัิทและบคุคลทีส่าม ขอ้ตกลงการถา่ยโอนจะขึน้อยูก่บัขอ้สญัญา
มาตรฐานของสหภาพยโุรป

4. สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู

4.1 หนา้ทีข่องขอ้มลู

4.1.1 เมือ่บรษัิทรวบรวมและลงทะเบยีนขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู บรษัิทมหีนา้ทีต่อ้งแจง้
ใหบ้คุคลดังกลา่วทราบเกีย่วกบั:

 วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลทีข่อ้มลูสว่นบคุคลถกูนําไปใช ้ รวมถงึพืน้ฐานทางกฎหมาย
สําหรับการประมวลผล;

 ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง;

 ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายทีบ่รษัิทตอ้งการบรรลุ หากการประมวลผลอยูบ่นพืน้ฐาน
ความสมดลุของผลประโยชน;์

 ผูรั้บหรอืประเภทของผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคล (หากม)ี;

 วตัถปุระสงคข์องบรษัิทในการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัประเทศทีส่ามและพืน้ฐานทาง
กฎหมายสําหรับการถา่ยโอนดังกลา่ว (หากม)ี;

 ระยะเวลาในการจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืหากไมส่ามารถระบรุะยะเวลาทีแ่น่นอนได ้ ให ้
ระบหุลักเกณฑท์ีใ่ชใ้นการกําหนดระยะเวลานัน้แทน;

 การมอียูข่องสทิธิใ์นการรอ้งขอจากบรษัิทเพือ่เขา้ถงึ แกไ้ข หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคล หรอื
การจํากดัการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้ของขอ้มลู หรอืคดัคา้นการประมวลผล ตลอดจน
สทิธิใ์นการเคลือ่นยา้ยขอ้มลู;

 การมอียูข่องสทิธิใ์นการเพกิถอนความยนิยอมไดท้กุเมือ่ ในกรณีทีก่ารประมวลผลขึน้อยูก่บั
ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายของการ
ประมวลผลโดยไดรั้บความยนิยอมกอ่นการเพกิถอน;



 สทิธิใ์นการยืน่ขอ้รอ้งเรยีนตอ่บรษัิทตามขัน้ตอนทีถ่กูตอ้งหรอืตอ่หน่วยงานกํากบัดแูล;

 การใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืสญัญา หรอืขอ้กําหนดที่
จําเป็นในการเขา้ทําสญัญา ตลอดจนวา่เจา้ของขอ้มลูมภีาระผกูพันทีต่อ้งใหข้อ้มลูสว่น
บคุคลและผลทีต่ามมาทีเ่ป็นไปไดข้องการปฏเิสธทีจ่ะใหข้อ้มลูดงักลา่ว;

 การมอียูข่องระบบการตัดสนิใจดําเนนิการอตัโนมัติ รวมถงึการทําโปรไฟล์ และขอ้มลูสําคญั
เกีย่วกบัตรรกะทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนความสําคัญและผลกระทบทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากการ
ประมวลผลดังกลา่วตอ่เจา้ของขอ้มลู

4.2 สทิธิใ์นการเขา้ถงึ

4.2.1 บคุคลใดก็ตามผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทกําลังประมวลผล ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดั
เพยีง พนักงานของบรษัิท ผูส้มัครงาน ผูจ้ัดหาภายนอก ลกูคา้ ผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ พันธมติรทาง
ธรุกจิ ฯลฯ มสีทิธิข์อเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทประมวลผลหรอืจัดเก็บเกีย่วกบับคุคลนี้
โดยเฉพาะ

4.2.2 หากบรษัิทประมวลผลหรอืจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัเจา้ของขอ้มลู เจา้ของขอ้มลูจะมี
สทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและสอบถามถงึเหตผุลในการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เกณฑท์ีกํ่าหนดไวใ้น 4.1.1

4.3 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิไ์ดรั้บการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัเจา้ของขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งจาก
บรษัิทโดยไมช่กัชา้

4.4 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิไ์ดรั้บการลบขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัเจา้ของขอ้มลูจากบรษัิท และบรษัิทมี
ภาระผกูพันในการลบขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมช่กัชา้เกนิความจําเป็น เวน้แตก่ฎหมายกําหนดใหต้อ้ง
เก็บรักษาขอ้มลูใด ๆ ตามระยะเวลาทีกํ่าหนด เชน่ โดยหน่วยงานกํากบัดแูลทางการเงนิ กฎหมาย
การจา้งงาน หรอืหน่วยงานดา้นภาษี

4.5 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิไ์ดรั้บการจํากดัการประมวลผลจากบรษัิท (หากม)ี

4.6 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิไ์ดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่งทะเบยีนในรปูแบบทีม่โีครงสรา้ง ใชง้านท่ัวไป
และสามารถอา่นไดโ้ดยเครือ่ง

4.7 เจา้ของขอ้มลูมสีทิธิท์ีจ่ะคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้ของขอ้มลูได ้
ทกุเมือ่ โดยองิจากความสมดลุของผลประโยชน์ รวมถงึการจัดทําโปรไฟล์ ตามเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบั
สถานการณ์เฉพาะของเจา้ของขอ้มลู

4.8 คําขอใด ๆ ทีไ่ดรั้บจากเจา้ของขอ้มลูเพือ่ใชส้ทิธิต์ามทีร่ะบใุนขอ้นีจ้ะไดรั้บการตอบกลบัโดยเร็ว
ทีส่ดุ และไมเ่กนิ 30 วนั นับจากวนัทีไ่ดรั้บคําขอ คําขอตา่ง ๆ จะไดรั้บการสง่ตอ่ไปยงัทมีงานฝ่าย



ความเป็นสว่นตวัของบรษัิทโดยทันที ทมีงานฝ่ายความเป็นสว่นตวั (หากจําเป็น) จะไดรั้บการ
สนับสนุนจากเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูทีว่า่จา้งของบรษัิทเพือ่ดําเนนิการตามคําขอใหเ้ป็นไปตาม
กําหนดเวลาตอบกลบั

5. การคุม้ครองขอ้มลูโดยการออกแบบและการคุม้ครองขอ้มลูโดย
คา่เริม่ตน้

5.1 ผลติภณัฑ์ บรกิาร โซลชูนัทางเทคนคิใหม่ ๆ ฯลฯ จะตอ้งไดรั้บการออกแบบเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการคุม้ครองขอ้มลูโดยการออกแบบและการคุม้ครองขอ้มลูโดยการตัง้คา่เริม่ตน้

5.1.1 การปกป้องขอ้มลูโดยการออกแบบ หมายถงึ เมือ่ออกแบบผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ จะตอ้ง
แสดงขอ้ควรพจิารณาสําคญัในการคุม้ครองขอ้มลูดว้ย

 บรษัิทจะคํานงึถงึปัจจัยตอ่ไปนีโ้ดยคํานงึถงึความทันสมัย ​ ​ คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการ
ลกัษณะ ขอบเขต บรบิท และวตัถปุระสงคข์องการประมวลผล ตลอดจนความเสีย่งจาก
โอกาสและผลกระทบทีแ่ตกตา่งกนัตอ่สทิธิแ์ละเสรภีาพของบคุคลธรรมดาทีเ่กดิจากการ
ประมวลผลขอ้มลู

 ทัง้ในขณะกําหนดวธิกีารประมวลผลและในขณะทีป่ระมวลผลขอ้มลู บรษัิทจะใชม้าตรการ
ทางเทคนคิและระดับองคก์รทีเ่หมาะสม อาทิ การใชน้ามแฝง ซึง่ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่
ปฏบิตัติามหลักการคุม้ครองขอ้มลู เชน่ การประมวลผลขอ้มลูเทา่ทีจํ่าเป็น ในลกัษณะทีม่ี
ประสทิธภิาพ และเพือ่บรูณาการการป้องกนัทีจํ่าเป็นเขา้กบัการประมวลผล เพือ่ใหเ้ป็นไป
ตามขอ้กําหนดการปกป้องขอ้มลูและสทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู

5.1.2 การคุม้ครองขอ้มลูโดยคา่เริม่ตน้กําหนดใหใ้ชเ้ทคนคิการประมวลผลขอ้มลูเทา่ทีจํ่าเป็นที่
เกีย่วขอ้ง

 บรษัิทจะใชม้าตรการทางเทคนคิและระดับองคก์รทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ั่นใจวา่จะมกีาร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีจํ่าเป็นสําหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะแตล่ะรายการตามคา่เริม่ตน้
เทา่นัน้

 ขอ้กําหนดการประมวลผลขอ้มลูเทา่ทีจํ่าเป็นนีบ้งัคบัใชก้บัปรมิาณขอ้มลูสว่นบคุคลที่
รวบรวม ขอบเขตของการประมวลผลขอ้มลู ระยะเวลาในการจัดเก็บขอ้มลู และการเขา้ถงึ
ขอ้มลู

 มาตรการดังกลา่วจะชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไมส่ามารถเขา้ถงึไดห้าก
ปราศจากการพจิารณาอยา่งรอบคอบตามคา่เริม่ตน้



6. บนัทกึกจิกรรมการประมวลผล

6.1 บรษัิทในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูจะเก็บรักษาบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลภายใตค้วามรับผดิชอบ
ของบรษัิท บนัทกึจะตอ้งมขีอ้มลูดงัตอ่ไปนี:้

 ชือ่และรายละเอยีดการตดิตอ่;

 วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล;

 คําอธบิายหมวดหมูข่องเจา้ของขอ้มลูและประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคล;

 ผูรั้บทีไ่ดรั้บการเปิดเผยหรอืจะไดรั้บการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึผูรั้บในประเทศที่
สามหรอืองคก์รระหวา่งประเทศ;

 การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัประเทศทีส่าม รวมถงึการระบปุระเทศทีส่ามดังกลา่ว
และเอกสารประกอบวา่ดว้ยมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม (หากม)ี;

 กําหนดเวลาในการลบขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ (หากเป็นไปได)้;

 คําอธบิายทั่วไปของมาตรการทางเทคนคิและมาตรการรักษาความปลอดภยัขององคก์รทีใ่ช ้
(หากเป็นไปได)้

6.2 บรษัิทจะจัดทําบนัทกึใหก้บัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่มกีารรอ้งขอ

7. การลบขอ้มลูสว่นบคุคล

7.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูลบเมือ่บรษัิทไมม่วีตัถปุระสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลหรอื
เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลอกีตอ่ไป หรอืเมือ่ไมจํ่าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้

7.2 ระยะเวลาการเก็บรักษาโดยละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลหมวดหมูต่า่ง ๆ จะไดรั้บการระบไุว ้
ในนโยบายการเก็บรักษาขอ้มลูและการแบง่ปันขอ้มลูของบรษัิท

7.3 เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความเป็นสว่นตัวและภายใตข้อ้ 7.1 ขา้งตน้ ลกูคา้/ผูม้โีอกาสเป็น
ลกูคา้ของบรษัิทมสีทิธิร์อ้งขอใหม้กีารลบหรอืปกปิดตัวตนของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชี
ของตนเมือ่ความสมัพันธร์ะหวา่งลกูคา้กบับรษัิทสิน้สดุลง เวน้แตก่ฎหมายกําหนดใหบ้รษัิทตอ้งเก็บ



รักษาขอ้มลูใด ๆ ตามระยะเวลาทีกํ่าหนด เชน่ โดยหน่วยงานกํากบัดแูลทางการเงนิ กฎหมายการ
จา้งงาน หรอืหน่วยงานดา้นภาษี

7.4 บรษัิทจะคํานงึถงึสทิธิค์วามเป็นสว่นตวัของลกูคา้/ผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ของบรษัิทควบคูไ่ปกบั
ขอ้กําหนดอืน่ ๆ ของกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้ ซ ึง่มผีลเหนอืกวา่ขอ้กําหนดในการลบ การลงทะเบยีน
ขอ้มลูสว่นบคุคลในระบบของบรษัิทไดรั้บการควบคมุโดยขอ้กําหนดทางกฎหมายหลายประการ
เชน่ การเงนิ กฎการทําบญัชี การคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการจา้งงาน ภาระผกูพันวา่ดว้ยการ
พสิจูนต์วัตนลกูคา้ (KYC) ฯลฯ

7.5 ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูลบหรอืไมเ่ปิดเผยตวัตนเมือ่ไมม่พีืน้ฐานทางกฎหมายในการเก็บรักษาอกี
ตอ่ไป กําหนดเวลาท่ัวไปในการลบขอ้มลูสําหรับลกูคา้คอืปีปัจจบัุนบวกหา้ (5) ปีหลงัจาก
ความสมัพันธก์บัลกูคา้สิน้สดุลง

7.6 สําหรับผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ของบรษัิท ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมสีว่นรว่มของพวก
เขากบับรษัิทจะถกูลบหรอืไมเ่ปิดเผยตัวตนตามคําขอของพวกเขาและโดยเร็วทีส่ดุ แตโ่ปรดทราบ
วา่อาจใชเ้วลาสงูสดุถงึหนึง่ (1) เดอืนในการตอบกลบัเบือ้งตน้สําหรับคําขอ และสงูสดุถงึสาม (3)
เดอืนในการดําเนนิการใหคํ้าขอดงักลา่วเสร็จสมบรูณ์

7.7 ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัลกูคา้ของบรษัิท/ผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ทีก่อ่ใหเ้กดิความสญูเสยีตอ่
บรษัิทอาจถกูเก็บไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้เพือ่ปกป้องบรษัิทจากการสญูเสยีเพิม่เตมิ หรอืเพือ่
วตัถปุระสงคใ์นการดําเนนิการหรอืรักษาสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งทีช่อบดว้ยกฎหมาย

7.8 บรษัิทจะลบหรอืปกปิดตวัตนของขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดอยา่งถาวรเมือ่กฎหมายและขอ้บงัคับ
ทีเ่กีย่วขอ้งกําหนด

8. การประเมนิความเสีย่ง

8.1 หากบรษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิความเสีย่งสงูสําหรับบคุคลผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มลูทีไ่ดรั้บการประมวลผล การประเมนิผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(“DPIA”) จะตอ้งไดรั้บการดําเนนิการ

8.1.1 DPIA บอกเป็นนัยวา่บรษัิทจะใชม้าตรการทางเทคนคิและระดบัองคก์รทีเ่หมาะสม โดย
คํานงึถงึลกัษณะ ขอบเขต บรบิท และวตัถปุระสงคข์องการประมวลผล ตลอดจนความเสีย่งจาก
โอกาสและความรา้ยแรงทีแ่ตกตา่งกนัสําหรับสทิธิแ์ละเสรภีาพของบคุคลธรรมดา เพือ่รับรองและ
สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่การประมวลผลดําเนนิการตามขอ้กําหนดการคุม้ครองขอ้มลู



8.2 มาตรการทางเทคนคิและระดบัองคก์รจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและปรับปรงุตามความจําเป็น

8.2.1 การปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณหรอืกลไกการรับรองทีไ่ดรั้บการรับรองสามารถใชเ้ป็น
องคป์ระกอบในการแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามมาตรการทางเทคนคิและระดบัองคก์รทีเ่หมาะสม
ตามขอ้นี้

9. การทําโปรไฟล์

9.1 “การทําโปรไฟล”์ ในบรบิทของนโยบายความเป็นสว่นตัวนี้ หมายถงึ การใชก้ระบวนการ
อตัโนมัตเิพือ่วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ประเมนิหรอืทํานายลกัษณะพฤตกิรรมของบคุคล บรษัิท
อาจใชก้ารทําโปรไฟลใ์นสถานการณ์ตอ่ไปนี:้

 เพือ่ชว่ยระบอุาชญากรรมทางการเงนิทีอ่าจเกดิขึน้;

 เพือ่ใหล้กูคา้และผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษัิทที่
พวกเขาอาจสนใจ;

 เพือ่ประเมนิความน่าเชือ่ถอืทางเครดติ

10. ขอ้กําหนดระดบัชาติ

10.1 บรษัิทจะปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม

10.2 หากกฎหมายระดับชาตกํิาหนดใหม้กีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในระดับทีส่งูกวา่ จะตอ้ง
ปฏบิตัติามขอ้กําหนดทีเ่ขม้งวดยิง่ข ึน้ดังกลา่ว หากนโยบาย/แนวทางปฏบิตัขิองบรษัิทเขม้งวดกวา่
กฎหมายทอ้งถิน่ นโยบาย/แนวปฏบิตัขิองเราจะมผีลเหนอืกวา่

11. การตดิตอ่และขอ้รอ้งเรยีน



11.1 หากคณุมคํีาถามใด ๆ เกีย่วกบัเนือ้หาของนโยบายนี้ โปรดตดิตอ่บรษัิทที่ privacy@egobal-
group.com

11.2 หากคณุตอ้งการยืน่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท คณุ
สามารถตดิตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูทีเ่หมาะสมในเขตอํานาจศาลทีเ่กีย่วขอ้งได ้
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